Отчет об анализе обращений граждан, поступивших в органы местного самоуправления Шереметьевского СП за 2021 год
[bookmark: _GoBack]Всего за 2021 год поступило 43 обращения. Из них:35 письменных, 8 интеренет-приемная  (в том числе 0 через ССТУ).
	Дата, время поступления обращения
	Вид обращения (устное, письменное, интернет-приемная)
	Тематика обращения
	Принятые меры по результатам рассмотрения обращения
	Дата направления и вид ответа заявителю  (устный, письменный)

	26.01.2021
08:30 час.
	письменное
	По работе почтальона в д.Нариман
	Перенаправлено филиал ФГУП «Почта России» 
	27.01.2021 направлен устный ответ заявителю 

	09.02.2021
09:20
	письменное
	Отсутствие телефонной связи и интернета в населенных пунктах Оша, Самоновка, Первомайский
	Перенаправлено в МРУЭС ПАО «Таттелеком»
Подготовлен проект на прокладку линии связи.
	02.03.2021 направлен письменный ответ заявителю

	08.02.2021
11:30
	Народный контроль
	Перебои с водоснабжением в с.Шереметьевка по улице Малая Пролетарская.
	Ремонтные работы проведены, водоснабжение восстановлено 09.02.2021.
	09.02.2021 направлен письменный ответ заявителю

	02.03.2021 08:50
	письменное
	По ремонту многоквартирного дома по улице Кооперативная д.65. с.Шереметьевка 
	Перенаправлено начальнику отдела жилищной политике г.Нижнекамска .
	01.04.2021 направлен письменный ответ заявителю

	30.03.2021 09:10
	письменное
	По газификации ул.Полевая д.Нариман
	Перенаправлено ЭПУ «Нижнекамскгаз»
	28.04.2021 направлен письменный ответ заявителю

	02.04.2021 08:20
	письменное
	По бродячим собакам с.Шереметьевка
	Перенаправлено зам.главы Нижнекамского МР РТ ГареевуТ.Р.
	30.04.2021 направлен письменный ответ заявителю

	06.04.2021 10:20
	письменное
	О возобновлении движения автобуса Нижнекамск-Камские Поляны 
	Перенаправлено Сайфутдинову А.Г
	30.04.2021 направлен письменный ответ заявителю

	12.04.2021 08:10
	письменное
	По вывозу навоза с фермы на поле с.Шереметьевка
	Перенаправлено ООО «Союз-Агро»
	10.05.2021 направлен письменный ответ заявителю

	13.04.2021 08:30
	письменное
	По рейсовому автобусу в с.Оша
	Перенаправлено в ООО «Нижнекамское ПАТП» Иванову Ю.Г.
	19.04.2021 направлен письменный ответ заявителю

	13.04.2021
10:45
	письменное
	д.Нариман
Участок моста находится в аварийном состоянии
	Перенаправлено в АО «Татавтодор»
20.04.2021г

	11.05.2021 направлен письменный ответ заявителю

	16.04.2021
09:45
	письменное
	О провале дороги на ул.Октябрьская площадь у д.17, с.Шереметьевка
	Проведен осмотр проблемного участка дороги.
Проблема устранена
	14.05.2021 направлен письменный ответ заявителю

	16.04.2021
11:40
	письменное
	О плохом напоре водоснабжения
О проведении ремонтных работ дороги по ул.Пионерская с.Шереметьевка
	О водоснабжении перенаправлено в ООО «Нижнекамский Жилкомсервис» 24.04.2021г

	12.05.2021 направлен письменный ответ заявителю

	30.04.2021 08:10
	письменное
	Жалоба на соседа о захламлении проулка и шумная работа трактора
	Проведена беседа с Фроловым С.Б.

	30.05.2021 направлен письменный ответ заявителю

	


25.05.2021
   09.30
	


 письменное 
	


Отсутствие воды п.Самоновка
	


Произведен ремонт. Водоснабжение восстановлено
	


15.06. направлен письменный ответ заявителю

	11.06.2021 10:10
	Интернет-приемная
	Отсутствие воды п.Самоновка 
	Произведен ремонт. Водоснабжение восстановлено
	15.06.2021 направлен письменный ответ заявителю

	15.06.2021 10:10
	письменное
	По спилу деревьев по ул.Заводская д.33 с.Шереметьевка
	Перенаправлено в ООО «Нижнекамский Жилкомсервис»
	25.06.2021 направлен письменный ответ заявителю

	12.06.2021
08:30 час.
	Интернет-приемная
	Отсутствие воды по ул.Б.Пролетарская с.Шереметьевка
	Перенаправлено в ООО «Нижнекамский Жилкомсервис»
Водоснабжение восстановлено

	16.06.2021 направлен письменный ответ заявителю 

	16.06.2021
08:30 час.
	письменное
	По возобновлению движения автобуса Нижнекамск –Камские поляны в 05.40 и 19.00
	Перенаправлено Сайфутдинову А.Г.
	16.06.2021 направлен письменный ответ заявителю 

	21.06.2021
09.30
	Интернет-приемная
	Отсутствие воды п.Самоновка
	Перенаправлено в ООО «Нижнекамский Жилкомсервис»
	25.06.2021 направлен письменный ответ заявителю

	24.06.2021
08.30
	писменное
	Жалоба на соседа и его собаку с.Шереметьевка
	Перенаправлено в отдел полиции «Камско-Полянский»
	30.06.2021 направлен письменный ответ заявителю

	29.06.2021
	письменное 
	Жалоба на соседку, травит кошек п.Камский 
	Перенаправлено в отдел полиции «Камско-Полянский»
	30.06.2021 направлен письменный ответ заявителю

	01.07.2021
	Интернет-приемная
	Отсутствие воды по ул.Б.Пролетарская с.Шереметьевка
	Перенаправлено в ООО «Нижнекамский Жилкомсервис»
Водоснабжение восстановлено

	10.07.2021 направлен письменный ответ заявителю

	01.07.2021
	Интернет-приемная
	Отсутствие воды
	Перенаправлено в ООО «Нижнекамский Жилкомсервис»
Водоснабжение восстановлено

	08.07.2021
направлен письменный ответ заявителю

	02.07.2021
10.30
	письменное
	Просьба перенести опоры электрического столба по ул.Кооперативная д.51с.Шереметьевка
	Перенаправлено ОАО «Сетевая компания  электрические сети 
	29.07.2021
направлен письменный ответ заявителю

	08.07.2021 
09.30
	письменное
	По ремонту в подъезде д.17 по ул.Октябрьская площадь с.Шереметьевка
	Перенаправлено в ООО «Нижнекамский Жилкомсервис»

	02.08.2021 
направлен письменный ответ заявителю

	15.07.2021
08.30
	письменное
	О не выплате субсидий на коров 
	Перенаправлено в управление сельского хозяйства г.Нижнекамск
	30.07.2021
направлен письменный ответ заявителю

	15.07.2021
09.00

	письменное
	О предоставлении земельного участка в аренду
	Рассмотрено
	30.07.2021
направлен письменный ответ заявителю

	27.08.2021
09.00
	Интернет-приемная
	О не выплате субсидий на коров
	Рассмотрено 
	16.09.2021
направлен письменный ответ заявителю


	02.09.2021
08.30
	Интернет-приемная
	О спиле дерева по ул.Заводская с.Шереметьевка
	Перенаправлено в ООО «Нижнекамский Жилкомсервис»

	15.10.2021 направлен письменный ответ заявителю



	02.09.2021
08.30 
	Интернет-приемная
	Отсутствует вода в п.Самоновка
	Ремонт произведен, подача воды возобновлена
	01.10.2021 
направлен письменный ответ заявителю


	09.09.2021
08.30
	письменное
	Отсутствие ограждение на кладбище д.Нариман
	Ремонт ограждение кладбища произведен. Проблема устранена
	16.09.2021
направлен письменный ответ заявителю


	10.09.2021
09.00
	письменное
	Отсутствие ограждение на кладбище д.Нариман
	Ремонт ограждение кладбища произведен. Проблема устранена
	16.09.2021
направлен письменный ответ заявителю


	10.09.2021
14.30
	письменное 
	Об оказании  материальной помощи погорельцамс.Шереметьевка
	Помощь оказана
	29.09.2021
направлен письменный ответ заявителю


	24.09.2021
09.30
	письменное 
	О внесении земельного участка в генеральный план п.Самоновка
	Перенаправлено в Управление строительства и архитектуры г.Нижнекамска
	29.09.2021 направлен письменный ответ заявителю


	29.09.2021
08.30
	письменное
	Жалоба на соседей, о присвоении колодца. П.Камский
	Проведена беседа с гр.Попруженко
	14.10.2021 направлен письменный ответ заявителю 


	29.09.2021
08.30
	письменное
	Жалоба на соседку, отравила кошку п.Камский
	Перенаправлено в отдел полиции «Камско-Полянский»
	14.10.2021 направлен письменный ответ заявителю 


	29.09.2021
08.35
	письменное
	Жалоба о стеке воды с полей 
	Перенаправлено Перенаправлено в АО «Татавтодор»
  
	14.10.2021 направлен письменный ответ заявителю

	29.09.2021
08.40
	письменное
	О не выплате субсидий на коров
	Рассмотрено 
	14.10.2021 направлен письменный ответ заявителю

	14.10.2021
08.30
	письменное
	Бродячие собаки нападают на домашних животных с.Шереметьевка
	Рассмотрено 
	28.10.2021 направлен письменный ответ заявителю

	14.10.2021
13.30
	письменное
	Отсутствие освещения по ул.Нагорная д.28 с.Шереметьевка
	Освещение восстановлено
	27.10.2021 направлен письменный ответ заявителю

	01.11.2021
09.00
	письменное
	О не выплате субсидий на коров
	Перенаправлено в управление сельского хозяйства г.Нижнекамск
	09.11.2021 направлен письменный ответ заявителю 

	25.11.2021 
08.30
	письменное
	о переводе земели в категорию «Ветеренарное обслуживание» с.Шереметьевка
	Перенаправлено в управление строительства и архитектуры г.Нижнекамска
	23.12.2021 направлен письменный ответ заявителю 

	29.11.2021
09.30
	письменное
	О согласовании земельного участка 
	Рассмотрено 
	23.12.2021 направлен письменный ответ заявителю



